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Η επικοινωνία…σήμερα 



Το όραμά μας … 

 
 
 

       στη καρδιά των 
πελατών 



 
 

Οι ‘Ανθρωποί μας … 

ΤΙ 
ΓΙΑΤΙ  
ΠΩΣ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

ΚΙΝΗΤΡΑ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ 

ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ 

ΣΤΟΧΟΣ 

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑ 

ΟΡΑΜΑ ΤΑΛΕΝΤΑ 



Οι Πελάτες μας … 

“Μοιράζομαι την ιστορία μου μαζί τους” 

“Η υπόσχεση που μου δίνουν είναι πλήρως κατανοητή ” 

“Τηρούν πάντα την υπόσχεσή τους” 

“ Νοιώθω όμορφα” 



Όταν ο πελάτης μας καλεί για 2η Φορά… 

Είμαστε Αξιόπιστοι Τον γνωρίζουμε 

Δίνουμε λύσεις Μας εμπιστεύεται 

Μας γνωρίζει με το μικρό μας όνομα 



Τι λένε οι  Άνθρωποί μας … 



Αυτά αισθάνονται οι πελάτες μας… 



Πως νοιώθουν οι πελάτες μας … 

«Δεν θα μπορούσα να 
έχω καλύτερη εμπειρία» 

«Απόλυτα 
ικανοποιημένος» 

«Σίγουρα θα την 
συστήσω σε φίλους» 

«Δεν θα άλλαζα εταιρεία» 
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